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• Estimated using Stata 15.1 mepoisson and mixed 
17
00 1 02( )ij ij pij j ij jiLn IwOrder IwBehavioLengt sh ur        pControlsβ










































































































































































































































































































































































































































00 1 02( )ij ij pij j ij jiLn IwOrder IwBehavioLengt sh ur        pControlsβ
The interviewer behaviors partially explain interview 
length. Especially efficiency behaviors in WLT1.
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Takeaways
• Interviewers generally don’t lose their standardized behaviors over the field 
period.
• This is good news. Where there are notable losses in standardized behaviors, it appears 
to be in feedback behaviors (ok; thank you).
• Standardized behaviors explain between none and 20% of the change in interview 
length.
• Interviewers do become more efficient in administering surveys over the field 
period. 
• Efficiency behaviors explain between 17% and all of the change in interview length.
• Interviewers do change in their use of nonstandardized behaviors. 
• Some nonstandardized behaviors (inadequate verification) decrease.  May be tradeoffs 
between major changes in question wording and directive probes.
• Nonstandardized behaviors explain between 14 and 18% of the change in interview 
length.
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Limitations
• Looked only at interviewer behaviors, but many interviewer behaviors 
occur in reaction to respondent behaviors.
• Future research will examine changes in respondent behaviors as well.
• Two surveys conducted two years apart, but one organization 
conducting the survey.
• Future research will add in a survey conducted by a different organization.
• Results largely replicate using turns rather than questions.
• But some model sensitivity to the collection of behaviors included.
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Summary
• Interviewer behaviors do change over the course of the data collection period.
• Interviewer behaviors are related to interview length.
• But how interviewer behaviors are related to interview length is more 
complicated than simply the number of questions on which the behaviors 
occur over the interview.
• Are behaviors getting shortened as well as eliminated?
• How do question characteristics themselves affect the occurrence of these behaviors?
• More work to be done!
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